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1. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลต าบลปทุมวาปี มีบทบาทในการสนับสนุนการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปรามปราบการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจรติคอร์รัปช่ัน นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับเรือ่งรอ้งเรยีนและแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทจุรติและ
ประพฤติมิชอบ ประกอบกับตามพระราชกฤษฎีกา หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546            
มาตรา 38 ก าหนดว่า  เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามหรือหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้ง
ด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)   
ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 เทศบาลต าบลปทุมวาปี จึงได้จัดท าคู่มือการด าเนินการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบนี้ข้ึน เพื่อแสดง
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การจัดการและติดตามเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 
2. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยแสดงรายละเอียดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน การจัดการและติดตามเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงานให้เกิด
รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 
3.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
 (1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 (2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 (3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือช้ี
ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวน 
 (4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 8.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว หรือเสียหายต่อ
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 8.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัด เทศบาลต าบลปทุมวาปี 
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 8.4 เรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 8.5 ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหรือหลักฐานแวดล้อมชัดเจน และเพ
ยงพอที่จะท าการสืบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะได้รับไว้พิจารณา
เป็นการเฉพาะเรื่อง 
 
4. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 4.1 ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรงต่อเทศบาลต าบลปทุมวาปี 
 1. ด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ ณ ตู้รับเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบหรืองานนิติการ           
ส านักปลัดเทศบาล ส านักงานเทศบาลต าบลปทุมวาปี 
 2. ทางไปรษณีย์ ส านักงานเทศบาลต าบลปทุมวาปี เลขที่ 208 หมู่ 6 ต าบลปทุมวาปี  อ าเภอสอ่งดาว           
จังหวัดสกลนคร  รหสัไปรษณีย์  47190 
 3. ทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 042-707685  
 4. ทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลปทุมวาปี http://www.phatumwapi.com 
 5. ทางสื่อออนไลน์ทาง facebook เทศบาลต าบลปทุมวาป ี
 4.2 ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/จังหวัด 
 4.3 ร้องเรียนผ่านส านักงาน ป.ป.ช./ป.ป.ท./ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน/ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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5. ขั้นตอนการท างานการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลปทุมวาปี 

 

ขั้นตอนการท างาน ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.ผู้ร้องเรียนการทุจริตร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

 
 
 
 

15 นาที งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

2.ตรวจสอบและจ าแนกเรื่องร้องเรียนน าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารทราบ หากพบว่า
เรื่องร้องเรียนการทุจริตเกี่ยวกับบุคลกรใน
สังกัด ส านัก/กอง/งานใดให้ส่งเรื่องไปยัง
หัวหน้าส านักหรือผู้อ านวยการกองนั้นรับทราบ
ทางหนึ่งด้วย 

 
 
 
 
 
 

3 วัน งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

3.หน่วยงานส านัก/กองต่างๆ ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และเตรียมเอกสารช้ีแจง
ข้อมูล 

 
 
 
 
 

3 วัน งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

4.ติดตามความคืบหน้ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยก าหนดระยะเวลา ซึ่งประสานเบื้องต้นให้
ส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 

3 วัน งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

5.ด าเนินการวิเคราะห์สรุปผลการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและผลความคืบหน้าใน
ภาพรวมของเทศบาลต าบลปทุมวาปี 
- กรณีหากพบข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีข้อสงสัย 
ให้แจ้งหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพื่อขอข้อมูล
เพิ่มเติม 
- กรณีข้อมูลครบถ้วน งานนิติการ ด าเนินการ
สรุปเสนอผู้บริหารต่อไป 

 4 วัน งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

6 .แจ้ ง ผลเรื่ องร้อ ง เรียนให้ผู้ ร้ อง/หน่วย
ตรวจสอบทราบ 

 
 
 
 

2 วัน งานนิติการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

รับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบและจ าแนก 
เรื่องร้องเรียน 

ส่งเรื่องร้องเรียนใหห้น่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องพจิารณา 

ติดตามความคืบหน้าการ
ด าเนินการทีเ่กี่ยวข้องกับเรื่อง

ร้องเรียน 

วิเคราะห์และสรุปผลเรื่อง
ร้องเรียนในภาพรวมของ
เทศบาลต าบลปทมุวาปี 
เสนอผู้บริหารท้องถ่ิน 

แจ้งผลเรื่องร้องเรียนให ้
ผู้ร้อง/หน่วยตรวจสอบทราบ 
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6. หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. นายกเทศมนตรีต าบลปทุมวาปี มีหน้าที่พิจารณาและสั่งการตามที่ได้รับรายงานผลการติดตามเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2. ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล มีหน้าที่เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล มีหน้าที่เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเบื้องต้น  
 4. นิติกร มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและจัดท ารายงานติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 5. หน่วยงานในสังกัดของผู้ที่ถูกร้องเรียน มีหน้าที่ช้ีแจงและอธิบายกรณีเจ้าหน้าที่ในสังกัดหน่วยงานของตนถูก
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการช้ีแจงและติดตามกรณีเรื่องร้องเรียนต่อ
นิติกร เพื่อให้นิติกรด าเนินการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
7. การติดตามและประเมินผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ในการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล จะด าเนินการ
ประสานงานเบื้องต้นกับหน่วยงานที่บุคลากรในสังกัดถูกเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ด าเนินการรายงาน
ความคืบหน้า และมีการรวบรวมรายงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อจัดท า
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 
8. ผู้รับผิดชอบ 

 งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล ส านักงานเทศบาลต าบลปทุมวาปี 

 
9. ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการ 

 การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่เกิน 15 วัน หรือแจ้งให้ผู้ร้องทราบทุกๆ 15 วัน 
 
10. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
 แบบรายงานความคืบหน้าการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท า
ทุจริตในภาครัฐ 
 

 

 

 

 


